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Gesundheitsberatung Wien 1450 —

Die GBW 1450 bietet telefonisch kompetente Handlungsempfehlungen, verweist Betroffene mit ihren
medizinischen Symptomen rasch und unburokratisch an die richtige Anlaufstelle und gewahrleistet
Patient:innensicherheit.

Zentrale Anlaufstelle fur Gesundheitsfragen aller Art

Niederschwellig und rund um die Uhr (24/7) erreichbar

Keine Weg- und Wartezeiten fur medizinische Einschatzungen

Verhaltens- bzw. Handlungsempfehlungen nach erfolgter Dringlichkeitseinschatzung
Patient:innenstromlenkung zur Versorgung am optimalen Versorgungsort
Entlastung des Sozialversicherungssystems, der Spitaler und der Berufsrettung Wien

Steigerung der Gesundheitskompetenz und der Patient:innenzufriedenheit



Gesundheitsberatung Wien 1450 —

Gemeinsames Vorhaben: Bund, Lander und Sozialversicherung
2017: Pilotbetrieb der Gesundheitsberatung 1450 in Wien, Niederosterreich und Vorarlberg

2019: Bundesweite Ausrollung

Wien
Start Pilotbetrieb mit 07.04.2017: Heute:
18 MA (1st Level: 12 MA, 2nd Level: 6 MA) 130 MA (1st Level: 72 MA, 2nd Level: 43 MA, Backoffice: 15 MA)
, . . 6.557.598 eingegangene Anrufe, aktuell 1.200 Anrufe pro Tag
Betreiber: Fonds Soziales Wien
. . 1.371.019 Anfragen und Terminbuchungen zum Impfangebot der Stadt
Bis 31.12.2017 rund 27.000 eingegangene Anrufe
_ _ _ _ Wien
Zielgruppe: 2 Mio. Wiener:innen
3 Standorte
2018 bis 2022:
Personalhochststand Telefonie (04/2021): 836 MA f
Kontinuierlicher Ausbau von Schnittstellen und Services f

Erweiterung auf 5 Standorte wahrend der Pandemie



Aufgabenbereiche und Services der GBW 1450

Unser Leistungsangebot in Zahlen, sowie ein Uberblick zu den Herausforderungen und Chancen
im Rahmen vieler implementierter Services




GBW 1450 - Aufgabenbereich und Services im First Level

Anrufentgegennahme durch den First Level (externer Dienstleister)

telefonisch
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Wien Bot

1st Level: allgemeine Informationen / Datenaufnahme

Oy

TELT
A

Impfservice Wien ﬁ&

oncare.wien -

Informationen zu GDA [ i ]

Geburtsinfo Wien

« |Informationen zum Impfangebot der 5tadt Wien
« Terminbuchung

* Verschiebung

= Stonierung

« allgemeine Informationen
+ Befundupload

Datenaufnanme und Weiterleitung 2nd Level

Informationen:
- Offnungszeiten GDA und Apotheken
- Kontaktdaten GDA und Apotheken
» niederschwellige Informationen zu
Gesundheitsthemen (Bsp.: Testangebote Corona)

Datenaufnahme und Weiterleitung 2nd Level

« Informationen

« Datenaufnahme

+ Registrierung zu Wunschklinik
+ Reservierung in Wunschklinik
« Terminerinnerung

« Stonierungen f Umbuchung

postalisch —

Versendung von
Registrierungsbriefen

,— postalisch —

Versendung Broschiren

per SM5 —*

Terminerinnerung

2nd Level: Gesundheitsberatungen




GBW 1450 — Aufgabenbereich und Services im 2nd Level

DGKP mit langjahriger Berufserfahrung und Ausbildung zur Emergency Communication Nurse (ECN)
bearbeiten mittels zahlreicher telemedizinischer Services die gesundheitlichen Anliegen der Anrufer:innen.

* Dringlichkeitseinschatzung fur das Gesundheitsproblem und
gegebenenfalls Aktivierung der richtigen Versorgungsstufe
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ervices — Triagebasierte Gesundheitsberatung

DGKPs fiuhren anhand der Hauptsymptomatik mit Hilfe eines protokollgestiitzten Expert:innensystems
eine Triage durch und sprechen anhand der Dringlichkeitseinschatzung eine Handlungsempfehlung aus.

m LowCode - Call-Center

Datei Hilfsprogramme  Verwaltung

EBR < <0

Datum den. | Protokoll

CAD-5chnellln der Warteschlange: 0 Demographie erfassen
Anruferdaten Perzdnliche Informationen Kontaktinformationen
Anrufer Erika Musterfrau Machname Haupttelefonnummer Art des Telefons
Standort Kastanienalle Musterfrau +43664123456780 Festnetz
272121040 Wien 3
Vorname Ernail
Telefon +43664123456789 -
Erika
Beziehung Selbst . . . -
Zweiter Vorname Wersicherungsnummer Adresszeile 1
Anrufhistorie 1234010272 Kastanienalle 2/2/2, 1040 Wien
- Ad reile 2
Anruftyp auswahlen Titel e
Anrufer-Informationen
Thema auswihlen Gemeinde desland staitz
Geschlecht Geburtsdatum Gemeinde Bundesland Postleitzahl
E WIEM 1040
. 01.02.1572
Patientendaten @ Weiblich — : :
[] Einwilligung Drittanbieter Status Hausarzt / primarer Arzt
Mame ) Mannlich . @ Auswahlen E]
Alter : Altiv
Geb.Datum ' Versicherungsnummer abfragen ] [ @ Anonyrner Anrufer ] Gesundheitsdienstleister
Geschlecht @ Auswahlen E]
Anrufgrund Fieber, prod. T ; . . .
Husten Medizinische Daten | Zusitzliche Kontaktinformationen | Liste der friiheren Anrufe | Versorgungsplan
Vorerkrankungen Allergien Medikaticn Besondere Hinweise
ooibe iie Lo Vorerkrankungen Aty Allergien Aktiv Meadikation Akdiv Andere Akdiv
Allergien Depression Haussmilbe “ Atorvadivid (Atorvastatin) [Statine] “ Chronische Wunde “
Krankheiten Diabetes Mellitus Typ Micke! Insulatard (Insulin} [Antidiabetika]
Medikamente Hypertonie Penicilin Wellbutrin {Bupropion) [Antidepressiva)
Andere Epilepsie Erdniisse Thromba ASS (Acetylsalicylssure) [Salicylate]
Birke Bisocor (Bisoprolol) [Betablocker]
Anruferhistori
one LYRICA [Pregabalin} [Antiepileptika]

@Hinzuﬂjgen 4

@Hinzuﬂ]gen 4

[ @ Hinzuflgen ] l # Bearbeiten

@Hinzufﬂgen 4

(@ ok

| [ 0 Abbrechen ] [ f Anwenden

1. Die ECN validiert und erganzt
relevante Gesundheitsdaten.

2. eine GINO-Box Abfrage der
SVNR wird durchgefihrt.



Services — Triagebasierte Gesundheitsberatung

. LowCode - Call-Center
Datei

Hilfsprogramme  Verwaltung

CRRSc U EEW

Protokollauswahl

Anruferdaten
Anrufer Erika Musterfrau
Standort Kastanienalles
27242, 1040 Wien
Telefon 2
Beziehung Selbst
Anrufhistorie

Anruftyp auswahlen
Anrufer-Informationen
Thema auswihlen
Vor-Triage Fragen

Patientendaten
MName Erika Musterfrau
Alter 52 lahre
Geb.Datum 01.02.1972
Geschlecht Weiblich
Anrufgrund  Fieber, prod.
Husten,
Medizinische Daten
Allergien Haussmilbe, Mickel,
Penicilin, Erdnisze,
Birke
Krankheiten  Depression,
Diabetes Mellitus
Typ |, Hypertonie,
Medikamente Atoradivid
(Atorvastatin)
[Statine], Insulatard
Andere Chronische Wunde
Anruferhistori
Datum de Protokall

20.02.2024  Grippe und Erkdltung

.

Protokoll auswahlen | Grippe und Erkaltung - Ubersicht

Aliase anzeigen
Geschlecht

Wahlen Sie ein Protokoll aus

Grippe und Erkéltung

Protokollinhalte

Untersuchungsbereiche

Beide Geschlechter
[] Minnlich
Weiblich

Alter

lede Altersgruppe

] Saugling (3-12 Monate)
] Meugeborenes (0-90 Tage)
[ ] Kleinkind

[ ] Kind

Erwachsener

] Geriatrischer

Generalisiertes Taubheitsgefihl
Gerdtetes Auge

Gesdlschmerzen

Geschwollene Kndchel

zesicht - Schmerz oder Schwellung
izesichtsverletzung

Giemen

Grippe

Grippe und Erkaltung

[ale[c|ofe[r|g[u]1[1][c|mIn]ofp[r]s[T]ufd]v]w]Z]

| @ Auswahlen .

Fieber

Dyspnoe

Auslandsreise

Reise in Malaria-Gebiet
Malaria-Fieber

Rosafarbener, tritber Urin
Malaria-Myalgien

Schwerwiegende Symptome von ein
Besorgte Betreuungsperson
Beeintrachtigung des Immunsystem:
Produktiver Husten

Symptome der Infekticn der oberen
Masennebenhdhlenprobleme
Komplikationen bei einer Sinus-Entzl
Periorbitale Entziindung

Eitriger Ausfluss aus der Nase
Periorbitale Entziindung

Schmerzen im Chr

Eitriger Ausfluss aus der Mase
Beschwerden in den oberen Atemwe
Unzureichende Fiebersenkung bei By
Dyspnoe

Besorgte Betreuungsperson
Auslandsreise

Reise in Malaria-Gebiet
Malaria-Fieber

Roszafarbener, trilber Urin

Malaria-Myalgien

Beeintrachtigung des Immunsystem:
Produktiver Husten

Symptome der Infekticn der oberen
Masennebenhdhlenprobleme
Komplikationen bei einer Sinus-Enta
Periorbitale Entziindung

Eitriger Ausfluss aus der Nase

Perirhitale Fntziindunn

4 [

Schwerwiegende Symptome von einl_|

3. Die Wahl des Protokolls erfolgt
nach der primaren
Beschwerde oder des
gravierendsten Symptoms.

[ W Text grﬁE-erH B Text Ideiner]

@ Farben

| ACADEMY ECNS Protocols V3.2 (AUG(20230418))




Services — Triagebasierte Gesundheitsberatung

[@] LowCode - Call-Center
Datei  Hilfsprogramme  Verwaltung

Anruferdaten
Anrufer Erika Musterfrau
Standort Kastanienalle
2/2/2_ 1040 Wien
Telefon +43664123456789

Beziehung Selbst

Anrufhistorie

Anruftyp auswahlen
Anrufer-Informationen
Thema auswahlen
Vor-Triage Fragen

Triage

Gestellte Fragen

() [ 1] Grippe und Erkiltung

Patientendaten
Name Erika Musterfrau
Alter 52 lahre

Geb.Datum  01.02.1972
Geschlecht Weiblich
Anrufgrund  Fieber, prod,

1 Fieber: Hat der Patient Fieber (Temperatur Gber 38,3 *C
(107 °F)) oder fihit er sich fiebrig an? (a)

2| Dyspnoe: Hat der Patient folgende Symptome? (Nein)

3| Auslandsreise: Hat der Patient in den letzten paar
Wachen Reisen ins Ausland unternommen? (Ja)

4 Reise in Malaria-Gebiet: Bereiste der Patient in letzter
ZLeit (innerhalb der letzten sechs Monate) ein bekanntes
Malaria-Gebiet? (Mein)

8 Schwerwiegende Symptome von einer Auslandsreise:
Hat der Patient folgende Symptome? (Mein)

Husten,
Medizinische Daten
Allergien Haussmilbe, Mickel,
Penicilin, Erdnisse,
Birke

Krankheiten = Depression,
Diabetes Mellitus
Typ |, Hypertanie,

Medikamente Atorvadivid
[Atorvastatin)
[Statine], Insulatard

Andere Chronische Wunde

Datum de Protokaoll

Grippe und Erkaltung - Versorgungsstufe | Grippe und Erkiltung - Ubersicht

Versorgungsstufe

Die Symptome scbald wie maglich mit lhrem Arzt besprechen

[ @ Zurlick l

Empfohlene Versorgungsstufe: drztliche Behandlung - innerhalb der ndchsten 1-3 Tagen
Uberschreibungsgrund: festlegen HA

[ @ Zuriicksetzen l

Point of Care-Anleitung

(@t

400 - niedergelassener Arzt fiir Allgemeinmedizin
500 - niedergelassener Facharzt
! 600 - niedergelassener Kinderarzt
4 & 300 - Primdrversorgungszentrum
Sind Sie im Rahmen der Terminbuchung mit der Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten an das PVE einverstanden?
[ | Wenn sich Ihr Zustand verschlechtert, rufen Sie uns sofort wieder an, damit wir Ihnen weiterhelfen kénnen.
230 - Telemedizinische Videokonsultation (TMK)

i ;t ng Recommended ara | g ;l
L = JLEL] L L= B CNUCU alD LEVE
=

Anleitung zur Selbstversorgung

(4] Point of Care

Fi

(+] 300 - Primarversorgungszentrum

Sind Sie im Rahmen der Terminbuchung mit der Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten an das PVE einverstanden?

(4] Recommended Care Level

[+ Die Symptome sobald wie méglich mit lhrem Arzt besprechen

Bitte bleiben Sie in der Leitung und ich werde |hnen weitere Informationen geben, was die ndchsten Schritte sind.

- [ o Protokoll abbrechen

|@ Farben [ 1 Text grﬁE-er” T Text kleiner

ACADEMY ECNS Protocols V5.2 (AUG[20230418))
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4. Nach erfolgter Triage wird
eine Empfehlung
ausgesprochen, wie schnell
der:die Patient:in

5. den am besten geeigneten
Versorgungsort (Point of
Care) aufsuchen soll.



1450 Wien — in Zahlen

Wiener:innen vertrauen auf die 1450 — Versiebenfachung des Callvolumens vgl. mit vor der Pandemie.
Mit 1450 wird das Ziel der Steuerung von Patient:innen zur Leistungserbringung
am "Best Point of Service" umgesetzt.

Callvolumen 1450 Wien in Monaten

O
% Ulslsiilepie €leUalelplelll Einhaltungsquote von Empfehlungen fir rztliche (el Allieille
- o g @ ol el e 2ialeisl . Behandlung innerhalb eines Tages liegt 2024 bei
8 X © 3 IN
© & o o o 67% und 70 % fur alle Versorgungsstufen
S 2 ik . Gesamt 49.783 100%
N N
2 Y N Notfalleinsatz 2.747 5,5%
o N ﬂ ~N
~ o 3 . o B Akutversorgung - so rasch wie moglich . ,
~ § ~ g ; A arztliche Behandlung - innerhalb von 4 Stunden : )
@A N arztliche Behandlung innerhalb von 12 Stunden : )
© 8 %
- ;_E . arztliche Behandlung - innerhalb der nachsten 1-3 Tage 4.141 8,3%
arztliche Behandlung - Routineuntersuchung 1.933 3,9%
Die Symptome so schnell wie moglich mit ihrem Arzt besprechen 5.047 10,1%
Beratung / Selbstversorgung 4.020 8,1%
Sonstige Empfehlungen 6.958 14,0%
mit Angabe der SV-Nummer 47.195 94,8%
PFPIPPIPFPIPPIPFIPITFN o . .
F @ W@ RS @ @@ W@ DR durchschnittliche Gesprachsdauer (Min.) 13,84

11

-
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GBW 1450 - Aufgabenbereich und Services im 2nd Level

- Ubergabe von Notfillen an die Berufsrettung Wien

* Krankentransportanforderungen via
elektronischer Einmeldeplattform




Services — Notfallubergabe und Rettungseinsatze

Damit jeder Notfall versorgt werden kann — Notfalliibergabe an die Berufsrettung Wien (BRW) und
Ubernahme von niedrigpriorisierten Einsidtzen von der BRW durch 1450 im Rahmen des Projekts

Entsendealternative

Rettungsleitstelle
Berufsrettung Wien

Abklarung mittels AMPDS

ja

Niedrig priorisierter EinsatzcodeJ

nein

>

[ Gesundheitsberatung 1450 ] P
>

Abklarung mittels ECNS (Low Code)

P

l

Rettungseinsatz

Krankentransport

Best Point of Care

Notfall

|

Triage |

e

) v

/ Akutversorgung \

Arztl. Behandlung
innerhalb 4 h

Arztl. Behandlung
innerhalb12 h

Arztl. Behandlung
innerhalb1-3T

Routineuntersuchung

Selbstversorgungs-

\ empfehlungen /

13

Anruf und Dateniuibermittlung

erfOIgt zwisch Im Jahr 2024 insgesamt Lenkung von 79% der

Datenschnitts  bergebenen Fille weg von
N BWR/Notfalleinsatz zu dem BPOS. Im Q2 2024
35.000 Notfal waren es 85% der Ubergebenen Falle.

Ubergabe von ys.1uUx . .\niearigpriorisierte
Einsatzcodes) durch BRW an GBW 1450 zur ECNS-Triage.

2024 monatlich durchschnittlich rund 1.600 Falle

Seit 2020 rund 36.600 Weiterleitungen von 1450 an den
AFD per Rickrufticket



Services — Transportmittelanforderung

FUr Patient:innen mit eingeschrankter Mobilitat stellt das Aufsuchen von medizinischen Versorgungsorten
eine grol3e Hurde dar. Mithilfe einer elektronischen Einmeldeplattform kann durch 1450 das

geeignete Transportmittel angefordert werden.

Datum * ehestmadglich Zelt *
01.02.2024 [=] ﬂ Nein

ambulanter Ricktransport

mdgliche Transportorganisationen anzeigen =

o Wihlen Sie eine mégliche Organisation und klicken anschlieBend in der Zeile auf [+]
Wenn 5ie das Transportdatum/uhrzeit Andern, werden gegebenenfalls andere Transportorganisation fir die Beauftragung freigeschalten.

Logo Organisation Information neuer Auftrag Wartezeit
@ Arbeiter Samariterbund Wien (+] @
" Grines Kreuz +] 6
Derzeit keine Annahme Gber die Online-Plattform maglich. @
Machste Anmeldung am/um 31.12.24 23:39 mdglich.
SMD  swo B ®
mm:!;smu Wiener Rotes Kreuz +] (1)

14

Auswahl eines geeigneten Transportmittels anhand von
vordefinierten Standard Operating Procedures (SOP)

Bessere und ressourcenschonendere Versorgung von
immobilen Anrufer:innen der GBW 1450

Anforderung von Krankentransporten via eigener
Plattform

Ubernahme des Transports innerhalb von 30 Minuten,
sonst Ubermittlung an die BRW



GBW 1450 - Aufgabenbereich und Services im 2nd Level

* Terminbuchungen nach Triage: PVE, arztliche Videoberatung
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Services — Terminbuchungen & Gesundheitstipps per SMS

ECN bucht direkt einen Termin in ein z.B. wohnortnahes PVE oder eine arztliche Videoberatung

& Zusammenfassung

Vor- und Nachname

b [E e Erika Musterfrau
Fr, 19.4.2024, 09:50 E-Ma

erika.musterfrau@abc.com

Telefonnummer

+4367612345678

Sozialversicherungsnr. (optional)

10-stellig (inkl. Geburtsdatum)

— Anmerkungen (optional)

Wir bendtigen diese Daten, um lhnen die Buchungsbe-
statigung zu schicken und Sie bei wichtigen Anderun-

gen zu informieren.

Die Datenschutzerklarung von medloft | Primarversor-

gungszentrum Margareten wurde zur Kenntnis
genommen.

Verbindlich reservieren

ﬁ Sichere Buchung bereitgestell von TimeSloth

o Thema

Erika Musterfrau

erika. musterfrau@abc.com
+4367612345678
OGK-Wien

11N

Schnupfen, Husten, Fiebel

ZURLUCK

16

e Termin

Terminbuchungstool arztliche Videoberatung

010101010101

Apfelgasse

1010 Entenhausen

Anamnese (VE/A/DM)

Kontakt

TERMINBLFCZHUNG ABSCHLUIESSEM



ervices — Terminbuchungen & Gesundheitstipps per SMS

Eine Terminbestatigung inkl. Kontaktdaten sowie Links zu Gesundheitstipps der www.1450.wien
passend zur Symptomatik des:der Patient:in werden via SMS versandt.

SMS Versand - 1450 Wien

Ihr Anruf bei 1450 | Gesundheitsinfos | Impfservice | GeburtsinfoWien | Uber1450 | FAQ | Q

Die Rund-um-die-Uhr-
Gesundheitsberatung

Vorlagen Links
o e e Erkaltung/Grippaler Infekt
Empfanger
Eine Erkaltung oder ein grippaler Infekt ist eine haufig auftretende Virusinfektion der oberen Atemwege. Sie dauert (iblicherweise ca. eine Woche und
+4367612345678 Blih vergeht von selbst. Typische Symptome sind Schnupfen, Niesen, Husten, gerotete Augen, Halsschmerzen, Kopfschmerzen, Gliederschmerzen und
anungen manchmal auch Fieber. Beschwerden wie Husten konnen hartnackiger sein und bis zu drei Wochen dauern.
* Text An einer Erkaltung/einem grippalen Infekt kann man mehrmals im Jahr erkranken, da viele unterschiedliche Viren Ausloser sein konnen.
] Checkl iste_ Hausa th heke Selbstbehandlungstipps der Gesundheitsheratung Wien 1450:
Guten Tag, Erika Musterfrau
¢ Nehmen Sie ausreichend Flissigkeit zu sich
Ihre Terminreservierung im Primarversorgungszentrum Checkliste-Reiseapotheke " ISEnGrGH Sis sl o
Margareten,r'hﬂedloﬂ' ¢ Bleiben Sie im Bett, wenn Sie Fieber haben
Datum: 19.04.2024 . I\;\halle‘r:n Ssm.e n;n V\;asset:dampf
Uhrzeit: 09:50 Covid-19-Corona GermelI es[? Ie’t gsl so——" der Salbeit
O . -149- ¢ Gurgeln Sie mit Salzwasser oder Salbeitee
Adresse: Wiedner Hau ptStrE Be 120-1 24";5'1 - 1050 Wien ¢ Abschwellende Nasensprays/-tropfen helfen bei verstopfter Nase. Nehmen Sie diese nicht langer als 7 Tage.

Telefonnummer: 5043‘13945558

Sie sollten 1450 kontaktieren bei:

Durchfall bei Erwachsenen
¢ Sehr starken Kopfschmerzen

max. 281 Zeichen, * Schmerzen in der Brust

. R ¢ Atemnot
Durchfall bei Kleinkindern o Hotiér Eiobet
SEﬂdE—VErZ@gE rung * Besonders starken Symptomen
* Die Symptome verbessern sich nicht, sondern verschlechtern sich
-- sofort -- Py . C ) -
Erbrechen bei Kleinkindern Fiir weitere Informationen steht Ihnen die 1450 téiglich von O bis 24 Uhr zur Verfiigung. 5
=

o Automatische Signatur Erkiltung-Gippaler-Infekt
* Ihr Team der 1450 Wien www.1450.wien”

1-10 Next »

| 17


http://www.1450.wien/

GBW 1450 - Aufgabenbereich und Services im 2nd Level

* Medikamentenauskunft und ggf. Weiterleitung an Apotheken




Services — Medikamentenauskunft und Apothekenruf

Auskunft Gber die Verfugbarkeit von Medikamenten kann telefonisch bei der 1450 eingeholt werden.
FUr Beratung zu Medikamenten kann direkt an die Apotheke des Vertrauens verbunden werden.

2% aposcoutkwizda.at

MEDIKAMENTENSUCHE

Standort/Adresse ()

Name des Medikamentes/der Medikamente ()

(, 1020 Wien

> (z.B,: Paracetamol

Apotheke "Zum heiligen Josef"

)

IBUMETIN FTBL FTE 400MG 20 ST X

733 m entfernt

® geodffnet

Verfugbar @

Apotheke "Zur Hoffnung"

964 m entfernt

® geodffnet

Verfugbar .

Apotheke am Werdertor

998 m entfernt

® geodffnet

Verfugbar @

Mohren-Apotheke

1.2 km entfernt

® geoffnet

Verfugbar .

Apotheke "Zur heiligen Elisabeth"

1.2 km entfernt

® geoffnet

Verfugbar .

19

* Webbasierter Zugriff auf ApoScout tber
www.1450.wien und die Wissensdatenbank der 1450

- Abfrage Verfiigbarkeit aller in Osterreich
zugelassenen Medikamente bzw. Wirkstoffe in
70 Wiener Apotheken

* Direkte telefonische Verbindung zu allen Wiener
Apotheken fur umfassende Auskunft bzw. Beratung
zu Medikationen bei Bedarf


http://www.1450.wien/

GBW 1450 — Aufgabenbereich und Services im 2nd Level

* Pilotprojekt ,Telemedizinische Videokonsultation“: arztliche
Einschatzung, Behandlungsempfehlungen und e-Rezept

20



Services — Telemed. Videokonsultation

Pilotprojekt Telemedizinische Konsultation seit 01.03.2024: direkte und ortsunabhangige medizinische
Beratungsleistungen durch Allgemeinmediziner:innen Uber digitale Videotelefonie

* Nach erfolgter Triage durch GBW 1450 kann bei
Handlungsempfehlung , hausarztliche Versorgung” und bei
definierten Symptomatiken ein Termin zur TMK gebucht werden.

* Medizinisch-klinische Einschatzung erfolgt im fernmuindlichen
Gesprach mit Patient:in (basierend auf anamnestischer Information)

* Beratung hinsichtlich der weiteren Vorgehensweise
* Ausstellung e-Rezept
* niederschwelliges Angebot fir alle Wiener:innen

» Es ist kein bestehendes Arzt:in-Patient:innenverhiltnis erforderlich.

‘ 3 . - -

Bildquelle: https://www.dup-magazin.de/technologie/e-health/telemedizin-sprechstunde-der-zukunft

| 21



Services- Telemed. Videokonsultation erste Erfahrungen & Zahlen

Start am 01.03.2024 mit 3 Slots fur Videokonsultationen pro Stunde zu je 15 Minuten
Ab 20.04. Erweiterung auf 4 buchbare Slots pro Stunde.
Servicezeiten werktags von 8:00-12:00 und 16:00-18:00

Benutzte Devices

Durchgefuhrte Videokonsultationen

1.435

32%

@ Bearbeitungsdauer 59,
10,88 Min*. “

m Smart Phone

o Wartezeit klingelnd @ Verbindungsdauer 2 Nachbearbeitung
. . Tablet
9,95 Sek. 8,91 Min. 1,96 Min. Web
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Services- Telemed. Videokonsultation erste Erfahrungen & Zahlen

Hohe Klarungsrate der Anliegen und hohe Zufriedenheitswerte mit Buchung, Service und
System. Besonders Frauen und 17-45-Jahrige nutzen die arztliche Videoberatung.

Geschlecht 17-25 Alter
26-35
m Weiblich 36-45
46-55
Mannlich 56-65
66-/5
bivers ab 76
Anliegensklarung 29, Zufriedenheit

der Terminvereinbarung fir lhre arztliche Videoberatung? 0 °
Wie zufrieden sind Sie mit der
(0] (o)
Videoberatung war einfach zu benutzen. 80% Tz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HmJa

Nein, ich benotige eine
Folgeuntersuchung

Nein, ich will eine zweite arztliche
Meinung

W sehr zufrieden/trifft voll zu eher zufrieden/trifft eher zu teils teils B eher nicht zufrieden/trifft eher nicht zu W nicht zufrieden/trifft nicht zu



Qualitatsmanagement bei der GBW 1450

Unsere hohen Anforderungen an die Qualitat unserer Services setzen wir durch ein umfassendes
Qualitatsmanagement um.




GBW 1450 - Qualitatsmanagement

Im Sinne der Patient:innensicherheit legen wir groBen Wert auf umfassendes Qualitatsmanagement.
Jede ECN wird 1x pro Monat anhand 3 randomisiert ausgewahlter Triagen qualitatsgesichert.
Bei Implementierung neuer Services wird zusatzlich servicefokussiert qualitatsgesichert.

Zustandige Mitarbeiter:innen: 1 Qualitatsbeauftragter und 2 Fachmitarbeiter:innen Qualitatssicherung
» 1x/Monat Feedbackgesprach QS mit ECN

» Standardisierte Bewertung nach Fallbewertungsbogen aus Aqua

» 2 ECNS Instructors, die Schulungen durchfiihren

» Supervision 1x/Monat

" Plan ung der

- —»  Feeddack — MNachschulu ¥
: Egﬂ' tives / Malnahmen / g
_ _ Ergebnis! '
Intervall der \. Durchfiihrung \ |
ﬂﬂ'kﬁiﬁf‘é’;ﬂ —» derQualitits  —» —» Dokumentation |
FMA QS sicherung | ..
P ositives l
E rgebnis
| » Feecback —— - Liste QS
Liste QS MA gesamt
MA gesamt S
“n‘____,_-f"'!ﬁ\'
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GBW 1450 — Resumee

1450 befindet sich in stetiger Weiterentwicklung, um auch zukiinftigen Anspriuchen einer effektiven
Patient:innenstromlenkung und resultierender Patient:innensicherheit gerecht zu werden.

Wir gewahrleisten Patient:innensicherheit durch:

o Fundierte Informationen zu Gesundheit und dem Gesundheitsangebot der Stadt
Wien
o Handlungsempfehlungen und Patient:innenstromlenkung basierend auf

standardisierter Triage durch spezialisierte DGKP

o Kooperation & Zusammenarbeit mit der Berufsrettung Wien, AFD und allen
relevanten Gesundheitsdiensteanbieter:innen der Stadt Wien

o Digitale Services wie Transportmittelanforderung fir immobile Patient:innen,
Medikamentenverflugbarkeitsprufung, Terminbuchungen, Selbstversorgungstipps,
geburtsinfo.wien

o Telemedizinische Videokonsultation

o Umfassendes Qualitatsmanagement

Bildquelle: https://www.hartmann.info/de-at/articles/e/5/mip-tagderpatientensicherheit
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontaktdaten

David Reif, MBA
Leitung

FONDS SOZIALES WIEN

Kund:innenservice
Gesundheitsberatung Wien 1450 & Zentrale Services
Geschaftsbereich Leistungen & Service

Tel.: 0505 379—-10 883
Mobil: +43 676-8289 10883
E-Mail: david.reif@fsw.at
Web: www.1450.wien
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tel:+43676828910883
mailto:david.reif@fsw.at
http://www.1450.wien/

® Fonds =; gfgcﬂifmen
Soziales
Wien

Fordert. Starkt. Wirkt.
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https://www.fsw.at/
https://www.facebook.com/TeamFSW
https://www.instagram.com/fonds.soziales.wien/
https://www.linkedin.com/company/fonds-soziales-wien
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