
KONZEPTE, METHODEN UND INSTRUMENTE  
DES KLINISCHEN RISIKOMANAGEMENTS

Patientensicherheitsmanagement kompakt

Patienten erwarten eine professionelle Versorgung in 
Medizin und Pflege. Diese muss sich an neuesten  
Erkenntnissen aus Wissenschaft und Forschung orien­
tieren und ein hohes Maß an Sicherheit garantieren. 
Gleiches fordert das Patientenrechtegesetz und operati­
onalisiert der G-BA sowie das APS. Klinisches Risikoma­
nagement gehört deshalb zum Pflichtprogramm für jedes 
Gesundheitsunternehmen.

PROFESSIONELLES HANDELN SETZT  
PROFESSIONELLE QUALIFIKATION VORAUS!
Das dreitägige Kompaktseminar bietet eine spezialisierte  
Weiterbildung zu den Themen Patientensicherheit und 
Risikomanagement. Neben Methoden und Verfahren der 
Prävention liegt der besondere Fokus auf der Kommu­
nikation und Kooperation der Akteure in Gesundheits­
einrichtungen sowie dem Zuverlässigkeitsmanagement. 
Denn diese verhelfen zum Aufbau einer nachhaltig 
gelebten Sicherheitskultur in der Organisation. Die 
Teilnehmenden profitieren vom Erfahrungsaustausch mit 
fachlich versierten und praxiserfahrenen ReferentInnen.

ZIELGRUPPE
Der Kompaktkurs richtet sich an Mitarbeitende sowie 
Interessierte aus Gesundheitsunternehmen, insbeson­
dere an Qualitäts- und RisikomanagerInnen aus Medizin, 
Pflege und Administration.

DATUM
27. bis 29. November 2017
jeweils von 9 Uhr bis 17 Uhr

ORT
Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Gutenbergstr. 15 | 10587 Berlin

PREIS
EUR 820,– (inkl. Schulungsunterlagen) zzgl. MwSt.

PROGRAMM
Das Programm orientiert sich an dem Standardwerk 
„Patientensicherheitsmanagement“ (Hrsg. P. Gausmann, 
M. Henninger, J. Koppenberg, De Gruyter 2016). 

Das Kompaktseminar kann auch als Inhouse-   
Veranstaltung durchgeführt werden. Preis auf Anfrage.

Grundlagen der Patientensicherheit und 
des klinischen Risikomanagements

Nationale und internationale Perspektiven, Rechtliches, 
Risikomanagement in Qualitätsmanagement- 
Systemen, schadenfallbasiertes Risikomanagement, 
Human Factor, Einfluss komplexer Systeme auf  
die Patientensicherheit, Teambildung und  
Kommunikation

Methoden und Techniken des  
klinischen Risikomanagements  
und deren Umsetzung

Risikoanalysen, Fallanalysen, Morbiditäts- und Morta­
litätskonferenzen, Trigger Tools, CIRS – Critical Repor­
ting System, Beschwerdemanagement, Befragungen, 
simulationsbasiertes Lernen, Peer Reviews,  
Vorgehen im Schadenfall

Patientensicherheit als  
Managementaufgabe

Aufbau einer Sicherheitskultur, High Reliability Orga­
nization, Patientensicherheitsmarketing, Patienten und 
Mitarbeiterbeteiligung, Compliance im klinischen Risiko­
management und Haftungsrisiken

INFORMATION UND ANMELDUNG 
GRB Gesellschaft für Risiko-Beratung mbH  
Klingenbergstraße 4 | 32756 Detmold
heike.ameling@grb.de 1
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GRB
Gesellschaft für Risiko-Beratung mbH
Klingenbergstraße 4
32758 Detmold

Teilnehmer

Name

Vorname

Einrichtung

Funktion

Straße

PLZ / Ort

Tel. / Fax

E-Mail

Anmeldeschluss ist zwei Wochen vor Beginn des Seminars. Die Anzahl der Teilnehmenden ist begrenzt; die Mindestteilnehmerzahl beträgt 10 Personen. Der Vertrag 
über die Teilnahme am Seminar kommt erst zustande, nachdem die GRB die Anmeldung gegenüber den Teilnehmenden durch eine E-Mail bestätigt hat. 

Bei Stornierung durch Teilnehmende fällt eine Bearbeitungsgebühr von 50,– € zzgl. MwSt. an, wenn die Stornierung per E-Mail oder schriftlich bis zu 14 Tage vor 
Beginn des Seminars erfolgt; bei Stornierungen bis zu einer Woche vor Veranstaltungsbeginn ist die Hälfte der Teilnahmegebühr zu zahlen. Danach oder bei Nichter­
scheinen der Teilnehmenden berechnen wir die gesamte Teilnahmegebühr. Eine Vertretung der angemeldeten Teilnehmenden ist möglich. 

Programmänderungen, unwesentliche Änderungen im Seminarablauf oder eine zumutbare Verlegung des Veranstaltungsortes werden ausdrücklich vorbehalten, so­
weit dies keinen Einfluss auf den Gesamtcharakter der Veranstaltung hat. Für den Fall des Ausfalls eines Referenten und bei höherer Gewalt ist die GRB zu Absage des 
Seminars berechtigt. Die GRB behält sich das Recht zur Absage bis zu 14 Tage vor Beginn des Seminars wegen zu geringer Teilnehmerzahl vor. Bei Absage des Se­
minars durch die GRB werden die Teilnahmegebühren rückerstattet. Weitergehende Ansprüche sind – außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit – ausgeschlossen. 

Ich melde mich verbindlich für das Seminar „Patientensicherheitsmanagement kompakt“ an: 

Datum
27. bis 29. November 2017
jeweils von 9 Uhr bis 17 Uhr

Rechnung
 an o. g. Adresse des Teilnehmers 
 oder an folgende Adresse:

Datum / Unterschrift 	 Stempel

ANMELDUNG
per Fax +49 (0) 5231 60360-229
per E-Mail an heike.ameling@grb.de
oder im Fensterumschlag an:

Ort
Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Gutenbergstr. 15 | 10587 Berlin

Preis
EUR 820,– zzgl. MwSt.  
(inkl. Kursmaterial und Pausenverpflegung)


