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© HVB-EBM

CONFLICT OF INTEREST

I WORK IN THE AUSTRIAN SOCIAL INSURANCE. 
SO MY POINT OF VIEW IS THE RESPONSIBILITY 
OF A

·SUSTAINABLE
·APPROPRIATE
·SAFE
·EFFICIENT/EFFECTIV
·ACCESIBLE AND
·ACCEPTABLE
HEALTH CARE SYSTEM FOR ALL 
CITICENS/INSURED PEOPLE.
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THATS THE PERSPECTIVE OF A PAYER WITH 
RESPONSIBILITY AND POLITICAL ACCOUNTABILITY

USUALLY I REFERE TO THE AUSTRIAN SYSTEM

AS I AM NOT A NATIVE ENGLISH SPEAKER, PLEASE 
FORGIVE ERRORS IN GRAMMAR, SPELLING OR 
UNUSUAL WORDING
ALSO I DID NOT TRANSLATE ALL OLD SLIDES
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· http://www.hauptverband.at/portal27/hvbportal/content?contentid=10007.765594&portal:componentId=gtne1e52196-37db-

4306-ad87-574e025fd3dc&viewmode=content
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Beginn Mai

Zeitaufwand
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Juli :
Anfangsprobleme
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Verbesserung technischer
Zeitaufwand

„praktisch keine Mehrarbeit“

Bedeutung „extramuraler
Versorgung“
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Mängel

Arbeitsaufwand

Zwang
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Evaluationsergebnis Juli :
„unzumutbar“
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·Kultur der Diskussion
– Beurteilung vor Abschluss

– Diskussion von (Teil-)Ergebnissen

– „Narrative“ (Umsetzungsprobleme, weil eine Ordination noch 
ein veraltetes Betriebssystem einsetzte; Mehraufwand 1 
Stunde pro Tag; grundsätzlich „gut“; grundsätzlich „schlecht“,…)

·Inhalt der Diskussion
– Zwangsmassnahme

– Organisationsänderung

– Bürokratie / Überwachung

– Kosten 

– …

– Bisher kaum Patientensicherheit und Patientennutzen
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·Medikationssicherheit

·ADE Häufigkeit – wissenschaftlich gesichert

·Vermeidbarkeit – viele „root causes“ / eine davon 

·Informationstransfer

·� e-Health/ELGA/e-Medikation
• Entlastung des Patienten!

·Aufwand?

·Verteilung der Arbeitslast?

·Verteilung des „Nutzens“ (exklusive Patienten-Nutzen!)
„Wirksamkeit“ (ADE‘s, PIM,… Patientenentlastung, KH-
Entlastung)
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http://karrierebibel.de/glas-halb-voll/
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·Vielen Dank für ihre 

Aufmerksamkeit

·Gottfried.endel@hvb.sozvers.at
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