
Rettungsdienste, die bereits ein Critical Incident 

Reporting System (CIRS) eingeführt haben, stehen 

im Mittelpunkt dieses Buches. Die Autorinnen und 

Autoren berichten über kritische Situationen und 

Beinahe-Fehler aus der täglichen Praxis und stellen 

ihre Verbesserungsmaßnahmen vor. Diese Heran-

gehensweise ist im deutschsprachigen Rettungs-

dienst ein Novum.

Der Band setzt bereits bei CIRS in Ausbildungs-

einrichtungen an und nimmt von der Leitstelle 

über den Einsatzbetrieb bis hin zur Klinik und Not-

aufnahme alle an der präklinischen Versorgung Be-

teiligten und deren Schnittstellen in den Blick.

Die 22 Beiträge zeigen Best Practice beim Risiko

management auf –  rund um Medizinprodukte, 

CRM, Fahrzeugcheck oder Maßnahmen wie dem 

Atemwegsmanagement oder der Patientenüber-

gabe. Stets vom konkreten Fall ausgehend gibt es 

also alles Wissenswerte zur Umsetzung von CIRS. 

Die Praxisberichte sind nicht nur für Führungskräf-

te und Qualitätsbeauftragte interessant, sondern 

für alle Mitarbeiter im Rettungsdienst lesenswert.
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