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Hintergrund

Wiederholt eingebrachte Beschwerden zur Voranmeldung von kritisch erkrankten oder verletzten Patientiinnen, z.B. einer zu
kurzfristigen Alarmierung der Schockraumteams, fiihrten zur Projektidee, die Voranmeldung und Ubergabe von Notfallpatient:innen
einem einheitlichen Standard fur alle Prozessbeteiligten zuzufuhren. Um dies zu bewerkstelligen, wurde durch eine Umfrage eine IST-
Analyse zur Patientenvoranmeldung und Patientenibergabe bei den Rettungsdienstmitarbeitenden, Notarzt:iinnen,
Flugrettungspersonal, Leitstellen-Mitarbeitenden, dem Verwaltungspersonal und der Pflegefachkrafte sowie der Arzt:iinnen der
Notaufnahmen des Landeskrankenhauses Innsbruck durchgefuhrt. Zur  Aufrechterhaltung der Kontinuitat im
Gesamtbehandlungsprozess, von der praklinischen zur innerklinischen Versorgung, mussen vor allem reibungslose Informations- und
Kommunikationsflisse an der Nahtstelle Notaufnahme gewahrleistet werden. Aus diesem Grund empfiehlt das 2020 von Deutschen
Fachgesellschaften und Rettungsdiensten verabschiedete Konsensuspapier ,Empfehlungen zum strukturierten Ubergabeprozess in
der zentralen Notaufnahme (ZNA), [Graff et al. 2020, 2022]“ erstmals auch die Integration der Prinzipien des Crew Resource
Management (CRM) bei jeder Patientenubergabe. Im Mittelpunkt steht hierbei u.a. die Vorgabe ,einer gemeinsamen Sprache fur alle
Prozessteilnehmer” bei der Patientenubergabe.

Einfluss auf die Sicherheit

Durch eine strukturierte Voranmeldung uber die Rettungsleitstelle konnen sich Schockraumteams optimal auf die Aufnahme von
kritischen Notfallpatient:innen vorbereiten. Die Ubergabe durch das Notarztteam folgt ebenfalls dieser Struktur, wodurch eine sichere
und vollstandige Kommunikation und Informationsweitergabe gewahrt bleibt. Informationsverluste an der Nahtstelle Notaufnahme und
Missverstandnisse konnen vermieden und die Patient:innensicherheit erhoht werden.

Ubertragbarkeit

Wahrend sich etablierte Ubergabeschemata ausschlieRlich auf notfallmedizinische Inhalte beschrénken, berlcksichtigt PAR-AVISO
die Grundsatze des Crew Resource Managements. Das Setting der Ubergabe, eine sichere Kommunikation und interprofessionelle
Kooperation stehen dabei im Mittelpunkt. Damit sind die Empfehlungen aus dem Konsensuspapier als ein Best Practice Beispiel in
jedem Rettungsdienstbereich umsetzbar und kdnnen fir alle Ubergaben von Notfallpatient:innen angewandt werden.

Notfall-Voranmeldung im Krankenhaus Patienteniibergabe im Krankenhaus
AVISO lber Leitstelle Tirol Mind. 15 Minutkzn vor Eintreffen, S At’:“"ha’e 17 1) £ 92 EE
Tel. 0512 3313 150 auch bei Arzt-Arzt-Gesprich! Patient auf Rettungstrage
p Ssterr. SV-Nr. oder Name und P | Patientendaten Name, Geburtsdatum, SV-Karte/Nummer
Patientendaten Geburtsdatum, mind. Alter/Geschlecht A Art/Ort/Zeit des Notfalls Situation, Unfallnj.echar.iismus, Erstbefund
A et . o Situation, Unfallmechanismus (auch bei (gef. Unterbrechung flir unmittelbare Intervention, CPR)
Art/Ort/Zeit des Unfalls/Notfalls Verlegungen), Einsatzort, Uhrzeit V | Verletzungen, Vitalfunktionen (ABCDE o0.4.), Hauptdiagnosen, ggf.
i Nebendiagnosen, Symptombeginn, Verlauf
V | Verletzungen, Verdachtsdiagnosen gef. Uhrzeit des Symptombeginns Verdachtsdiagnosen g ymp g
[ Interventionen. MaRnahmen Durchgefiihrte MaRnahmen und Therapien
| | Interventionen, MaRnahmen Intubation, relevante Therapien (z.B. Lyse) ’ (gef. Empfehlung fir akut anstehende MaRnahmen)
A SAMPLERS 0.4.), Infektionsstatus, Pflege-
S | Symptome, Verlauf, Red Flags M Anamnese, Warnzeichen, Load & Go S Symptome, Red Flags M namnese ( . > 0@ ), In extionsstattls, Fiieee
! ! /Palliativsituation, Patientenverfligung
0] ) i i Schockraum/Ambulanz? A Kontaktdaten Angehdrige, Hausarzt, Notarzt, Abhol-KH
Ort, Eintreffzeit (hh:mm) Spezielles Personal/Material? Ansprechpartner bei Verlegungen
A Bei Verlegungen fiir Abhol- und Ziel-KH: = . = 5
Ansprechpartner Fachrichtung, Name, Telefon R | Readback, Riickfragen Durch Leader KH-Team, Informationsliicken?
B _ ’ — Umlagern = Ubergang der
R | Readback, Riickfragen Wiederholung und Bestatigung Behandlung u. Verantwortung
Erstellt: Andreas Maurer, Leitstelle Tirol gGmbH, 2022. Version 3. Freigabe: Dr, Adolf Schinnerl, Arztlicher Leiter Rettungsdienst des Landes Tirol.
Personenbezogene Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechtsidentitaten.
Abb.1: Vorderseite der Memocard PAR-AVISO zur Voranmeldung Abb.2: Rickseite der Memocard PAR-AVISO zur Ubergabe in der Notaufnahme

Nach offizieller Empfehlung durch die Arbeitsgruppe Qualitatssicherung des Beirates fur den Rettungsdienst des Landes Tirol wurde
PAR-AVISO tirolweit ausgerollt. Dazu wurden alle Notarztrettungsmittel und Rettungswagen mit Memocards im Format DIN A6
ausgestattet und Informationsposter auf den Wachen ausgehangt. Zur Einschulung aller Mitarbeitenden im Rettungsdienst wurde ein
Videofilm von Seiten der Projektgruppe und ein E-Learning-Kurs durch die Rotkreuzakademie erstellt. Um PAR-AVISO dauerhaft
allen Mitarbeitenden im Rettungsdienst Tirol zu vermitteln, ist dieses Werkzeug nunmehr integraler Bestandteil der Rettungs- und
Notfallsanitateraus- und fortbildungen der Rotkreuzakademie Tirol. An der Innsbrucker Universitatsklinik fur Orthopadie und
Traumatologie bildet PAR-AVISO die Grundlage fur die ,Schockraumtafel®, mit der das klinische Team die Patientenibernahme
dokumentiert. Mit zunehmender Verbreitung von PAR-AVISO im Rettungsdienst sollen die Tiroler Krankenhauser angesprochen
werden, ihre Aufnahmeprotokolle an das Ubergabeschema des Rettungsdienstes anzupassen.
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