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52 Normalpflegestationen 19 Universitätskliniken 

15 Intensivstationen 33 Klinische Abteilungen 

4 Intensivüberwachung1 Gemeinsame Einrichtung 

Organisationseinheiten:

1.556Systematisierte Betten

1.381Normalpflege

175Intensiv

Bettenstand:

436.934Ambulante PatientInnen

83.282Stationäre PatientInnen

5,1Durchschnittliche Belagsdauer

PatientInnenbetreuung:
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Meilensteine:

• Entwicklung des Selbstbewertungsbogen (02/2017)
• Pilotierung an Univ. Klinik für Orthopädie und Traumatologie 

(02/2017)
• Zusammenstellung der Bewertungsteams an den OE‘s

(03/2017)
• Stationsführender OA

• Stationsleitung Pflege

• Risikomanager

• Beginn der Selbstbewertungen an den OE‘s (5 Fieberkurven) 
(03/2017)
• Parallel: Fremdbewertung durch Stabsstelle QM-RM (03/2017)

• Ende der 1. Selbst- und Fremdbewertungen an den OE‘s
(12/2017) – Zyklus 2018 und 2019 zum Teil wiederholt
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Inhalte:

• Lesbarkeit
• Angabe der Austauschmedikamente
• Allergien
• Medikamentenverordnung

• Korrekte Angabe
• Name, Dosis, Darreichungsform
• Bedarfsmedikation, 

• Paraphierung
• Von Verordnungen
• Von Änderungen der Vorordnung

• Weiterverordnung 
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2017 Stichprobe 1 Stichprobe 2

OE Selbstbewertung Fremdbewertung Selbstbewertung Fremdbewertung

1 1,2 1,4 1 1

2 1,5 1,7 1,2 1,4

3 1,5 2 1,2 1,3

4 2 2,1 1,6 1,7

5 1,4 1,8 1,5 2

6 1 2,3 1 2,6

7 2 2,1 2 2,1
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• Unterschiedliche Wahrnehmung 

• Steigerung der Sensibilität

• Verbesserung durch gesetzte Maßnahmen

• 2018
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„Wer immer tut, was er schon kann, 
bleibt immer das, was er schon ist.“

(Henry Ford)


